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Cerner les préférences des patients, cela veut 
dire quoi?

2

Qu’est ce qui est important ?

Comment classer les priorités ?

Quels sont les arbitrages à faire ?



Modalités de vote
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Importance relative des obstacles qui 
entravent l’accès à la prévention
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Les 6 premiers 
obstacles sont les + 
importants à 
surmonter

Les 10 derniers sont 
les moins importants

Les 5 obstacles dont 
les IC chevauchent le 
Score moyen= avis 
contrastés



Les messages à retenir

Les croyances erronées sur la maladie tant du côté des malades 
que du côté des professionnels de santé »sont des obstacles 
majeurs à la mise en place d’une prévention efficace  :

− « Ma fracture est sans lien avec l’ostéoporose » (obstacle 6)

− « Après ma fracture mon médecin me conseille d’améliorer mon hygiène de 
vie » (obstacle 14)

→Il faut d’ordre le cou à ces fausses certitudes (i) Rétablir le lien : Ma fracture 
n’est pas un accident. (ii) Une meilleure hygiène de vie est une condition 
nécessaire mais pas suffisante
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Démêler le vrai du faux

Les fausses informations qui circulent sur le médicament sont jugés comme 
des obstacles  sans importance à la mise sur pied d’une politique de 
prévention alors qu’ils constituent des freins majeurs !! 

– « les médicaments sont sans effet sur le risque d’une nouvelle fracture » (obstacle n°9), 

– « les médicaments sont sans effet pour garder mon autonomie  (obstacle 10)

– « les médicaments contre l’ostéoporose font plus de mal que de bien » (obstacle n°12), 

– « les médicaments contre l’ostéoporose sont mal remboursés » (obstacle n°20) 

– « je connais mal les médicaments contre l’ostéoporose et leur efficacité » (obstacle n°8)

. → la  solution : la formation des professionnels de santé

L’absence de coordination entre la ville et l’hôpital est jugée par les patients 
comme une barrière significative à une prise en charge convenable

− « Après ma fracture l’hôpital ne contacte pas mon médecin pour suivre mon ostéoporose .  (obstacle 21)

.     → la  solution: un programme ministériel article 51
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Les obstacles les plus importants ne sont pas les 
mêmes pour tous les patients

RANG « LES ENVIRONNEMENTALISTES » « LES INNOCENTS HEUREUX» « LES REFORMISTES»

1 Je préfère prendre des traitements 
naturels et faire attention à mon 
alimentation

Je préfère prendre des traitements 
naturels et faire attention à mon 
alimentation

On entend trop peu parler de l’ostéoporose et 
de son traitement

2 2 MA FRACTURE EST SANS LIEN AVEC 
L’OSTÉOPOROSE

On entend trop peu parler de 
l’ostéoporose et de son traitement

Après ma fracture, l’hôpital ne contacte pas 
mon médecin pour suivre l’ostéoporose

3 Mon généraliste ne voit pas l’intérêt de 
dépister l’ostéoporose après une 
fracture

3 MA FRACTURE EST SANS LIEN AVEC 
L’OSTÉOPOROSE

J’ai des problèmes de santé plus importants 
que l’ostéoporose

4 J’ai des problèmes de santé plus 
importants que l’ostéoporose

Après ma fracture, mon médecin me 
conseille surtout des mesures pour 
améliorer mon hygiène de vie

4MA FRACTURE EST SANS LIEN AVEC 
L’OSTÉOPOROSE

5 Après ma fracture, l’hôpital ne contacte 
pas mon médecin pour suivre 
l’ostéoporose

Je ne suis pas très exposé(e) au risque 
d’ostéoporose

Depuis ma fracture, personne ne m’a expliqué 
ce qu’est l’ostéoporose ni comment la traiter

6 Après ma fracture, mon médecin me 
conseille surtout des mesures pour 
améliorer mon hygiène de vie

Je connais mal les médicaments contre 
l’ostéoporose et leur efficacité

Je connais mal les médicaments contre 
l’ostéoporose et leur efficacité
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